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Gambaran	Umum
Dokumen	ini	dibuat	sebagai	pedoman	bagi	Administrator	/	Pengguna	SIM	dalam	mengoperasikan	Dasbor	SIM	eParkir.	Secara	garis
besar,	di	dalam	website	SIM	eParkir	terdapat	8	menu	yang	tersedia,	antara	lain	:

1.	Beranda

Beranda	merupakan	monitoring	dari	semua	aktivitas	di	SIM	eParkir.	Anda	bisa	mendapatkan	informasi	seperti	pendapatan	per
tahun,	grafik	pendapatan	bulanan	maupun	mingguan,	dan	jumlah	jukir,	pengawas	dan	lokasi	parkir.

2.	Juru	Pakrir

Pada	menu	ini,	Anda	bisa	mendapatkan	semua	informasi	identitas	dari	Jukir,	sepeti	ID	jukir,	nama	jukir,	tanggal	registrasi,	lokasi
jukir,	komunitas	jukir	dan	status	dari	jukir.	Selain	bisa	melihat	informasi	identitas	dari	jukir,	Anda	juga	bisa	menonaktifkan	akun
jukir	dan	menghapus	data	jukir

3.	Komunitas

Komunitas	merupakan	menu	untuk	mendapatkan	informasi	dari	komunitas	jukir	yang	ada.	Pada	menu	ini	Anda	akan	mendapatkan
informasi	:	nama	komunitas,	tanggal	registrasi	komunitas,	lokasi	komunitas,	jumlah	anggota	komunitas	dan	status	dari	komunitas.
Selain	Anda	bisa	melihat	informasi	dari	komunitas,	Anda	juga	mengubah	status	komunitas	menjadi	aktif	atau	tidak	aktif	dan	Anda
juga	bisa	menghapus	data	komunitas

4.	Pengawas

Menu	pengawas	ini	merupakan	menu	untuk	mendapatkan	informasi	mengenai	pengawas	jukir.	Pada	menu	ini	Anda	akan
mendapatkan	informasi	mengenai	nama	pengawas,	tanggal	registrasi	pengawas,	lokasi	pengawas,	dan	status	pengawas.	Selain	bisa
mendapatkan	informasi	pengawas	jukir,	Anda	juga	bisa	mengubah	status	pengawas	menjadi	aktif	maupun	tidak	aktif	dan	Anda	juga
bisa	menghapus	data	pengawas.

5.	Lokasi	Parkir

Pada	menu	ini	Anda	bisa	mendapatkan	peta	lokasi	parkir,	nama	nama	lokasi	parkir,	pendapatan	bulanan,	jumlah	pengelola	parkir
yang	terdiri	dari	komunitas	dan	jukir,	informasi	pengawas	dan	status	dari	lokasi	parkir	tersebut.	Selain	mendapatkan	informasi
mengenai	lokasi	parkir,	Anda	juga	bisa	melihat	profil	lokasi,	mengganti	status	lokasi	menjadi	aktif	maupun	tidak	aktif	dan
menghapus	data	lokasi.

6.	Karcis

Karcis	merupakan	menu	untuk	mendapatkan	informasi	mengenai	nama	edisi	karcis,	tanggal	berlaku	karcis,	jumlah	karcis	yang
tersidistribusi,	terpakai,	dan	yang	telah	terklaim.	Selain	itu	juga	Anda	bisa	mengubah	status	dari	karcis	dan	menghapus	data	karcis.

7.	Laporan	Karcis

Laporan	Karcis	merupakan	menu	untuk	mendapatkan	informasi	mengenai	transaksi	eParkir	dan	transaksi	karcis.	Pada	transaksi
eParkir,	Anda	mendapatkan	informasi	mengenai	total	pendapatan	per	tahun,	statistika	pendapatan	per	tahun,	dan	transaksi	per
bulan.	Pada	transaksi	karcis,	Anda	mendapatkan	informasi	mengenai	total	estimasi	pendapatan,	total	setoran,	statistika	pendapatan
per	tahun,	dan	edisi	karcis	yang	terdaftar.

8.	Pengaturan

Introduction
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Menu	pengaturan	merupan	menu	terakhir	yang	ada	di	website	SIM	eParkir.	Pada	menu	ini	terdapat	3	bagian,	yaitu	profil	Anda,
ubah	password,	dan	pengaturan	harga.	Di	Profil	Anda,	Anda	bisa	mendapatkan	informasi	mengenai	tanggal	registrasi,	email,	nomor
HP,	alamat,	nomor	KTP/NIK,	usia/tanggal	lahir,	dan	status	profil	Anda.	Di	bagian	ubah	password,	Anda	bisa	mengubah	password
lama	Anda	menjadi	password	baru	Anda,	dengan	mengisikan	password	lama,	password	baru	yang	ingin	Anda	gunakan	lalu	klik
simpan.	Di	bagian	pengaturan	harga,	Anda	bisa	melihat	pengaturan	harga	setiap	tipe	jenis	kendaraan.	Selain	itu	juga	Anda	bisa
mengganti	harga	karcis.

Introduction
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PENGANTAR
Pengelola	eParkir	adalah	developer	sistem	eParkir.
PEMDA	singkatan	dari	Pemerintah	Daerah	adalah	penyewa/penyelenggara	sistem	eParkir.
Pengguna	SIM	adalah	individu	yang	dapat	mendapat	hak	askes	(login)	SIM	eParkir.
Administrator	adalah	Pengguna	SIM	yang	mendapat	hak	untuk	mengelola	Pengguna	SIM	lainnya.
Operator	adalah	Pengguna	SIM	yang	mendapat	hak	untuk	mengoperasikan	fitur-fitur	dalam	SIM	eParkir	(kecuali	Kelola
pengguna	SIM).
Jukir	Jukir	singkatan	dari	Juru	Parkir,	adalah	petugas	lapangan	yang	mengelola	parkir.
Konsumen	adalah	orang	yang	membayar	tagihan	parkir.
Pengawas	Lokasi	adalah	petugas	dari	PEMDA	yang	bertugas	mengawasi	pengelolaan	lahan	parkir.

Pendahuluan
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1.	Kelola	Akses	Layanan

1.1	Login

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir	di	melalui	link	https://eparkir.id/sim/.	Kemudian	Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Login	SIM
eParkir.

2.	 Kemudian	isi	username	dan	password	Anda.	Lalu	klik	Login.

Kelola	Akses	Layanan
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3.	 Anda	akan	di	arahkan	ke	halaman	dasbord	monitoring	dari	SIM	eParkir.

Kelola	Akses	Layanan
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1.2	Aktivasi	Akun

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir	di	melalui	link	https://eparkir.id/sim/.	Kemudian	Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Login	SIM
eParkir.

2.	 Klik	Aktivasi	Akun.

3.	 Sistem	akan	mengarahkan	Anda	ke	laman	Aktivasi	Akun	SIM	eParkir.	Isi	kolom	email,	token	yang	diperoleh	dari	admin	SIM
eParkir	dan	password	baru.

Aktivasi	Akun
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4.	 Jika	sudah	selesai	mengisi	data	dengan	benar,	klik	captcha	untuk	autentifikasi.	Setelah	itu	klik	tombol	Aktifkan.

5.	 Selamat,	akun	SIM	eParkir	Anda	aktif	!	Kembali	ke	halaman	Login	untuk	masuk	ke	layanan	SIM	eParkir.

Aktivasi	Akun
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1.3	Lupa	Password

Fitur	Lupa	Password	digunakan	apabila	Anda	lupa	password	yang	digunakan	untuk	Login	di	SIM	eParkir.	Berikut	langkah	jika
lupa	password	login	Anda:

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir	di	melalui	link	https://eparkir.id/sim/.	Kemudian	Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Login	SIM
eParkir.

2.	 Klik	tautan	Lupa	Password.

Lupa	Password
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3.	 Isikan	email	Anda	dan	klik	captcha	untuk	autentifikasi.	Setelah	itu	klik	tombol	Kirim	Instruksi	untuk	mengirimkan	Instruksi
Reset	Password.

Lupa	Password
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4.	 Instruksi	untuk	Reset	Password	telah	dikirimkan	ke	email	Anda.	Silakan	cek	pada	Kotak	Masuk/Inbox	email	atau	spambox
jika	tidak	terdapat	pada	Inbox	email	Anda.	Ikuti	langkah	Reset	Password	tersebut	agar	password	Anda	pulih	kembali.

Lupa	Password
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1.4	Logout

1.	 Buka	halaman	Beranda	SIM	eParkir

2.	 Klik	email	Anda	pada	bar	atas	pojok	kanan,	lalu	pilih	tombol	Keluar.

Logout
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2.	Kelola	Juru	Parkir
Kelola	Juru	Parkir	merupakan	fitur	layanan	yang	digunakan	untuk	melakukan	pendaftaran	Jukir	baru,	mereset	password	dan
mengaktifkan/menonaktikan	Jukir.

Berikut	langkah-langkah	untuk	akses	Kelola	Juru	Parkir	:

1.	 Pastikan	sudah	berada	login	SIM	eParkir.

2.	 Klik	Juru	Parkir.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Juru	Parkir.

Kelola	Juru	Parkir
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Keterangan	Gambar:

a.	ID.	Kolom	yang	menampilkan	ID	Jukir.

b.	Jukir.	Kolom	yang	menampilkan	nama	Jukir.

c.	Tanggal	registrasi.	Kolom	yang	menampilkan	tanggal	registrasi	atau	pendaftaran	Jukir.

d.	Lokasi.	Kolom	yang	menampilkan	jumlah	lokasi	bertugas	dari	Jukir.

e.	Komunitas.	Kolom	yang	menunjukan	jumlah	komunitas	yang	diikuti	Jukir.

f.	Status.	Kolom	yang	menampilkan	status	akun	Jukir	pada	aplikasi	eJukir.

Kelola	Juru	Parkir
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2.1	Tambah	Juru	Parkir

Berikutmerupakan	langkah	untuk	menambahkan	Juru	Parkir	(Jukir)	baru	pada	SIM	eParkir:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.

2.	 Klik	menu	Juru	Parkir.

3.	 Klik	Ikon	tambah	(+)	seperti	gambar	dibawah	ini.

4.	 Silahkan	isi	semua	data	data	yang	di	perlukan.	Jika	semua	sudah	lengkap	terisi,	pilih	tombol	Simpan.

Tambah	Juru	Parkir
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Tambah	Juru	Parkir
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2.2	Lihat	Profil	Juru	Parkir

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Juru	Parkir.

3.	 Klik	tombol	opsi	( ),	pilih	opsi	Lihat	Profil.

4.	 Didalam	Profil	Jukir	terdapat	informasi	mengenai	identitas	jukir,	grafik	statistika	jukir,	jumlah	karcis	yang	dikelola,	jumlah
lokasi	yang	dikelola	dan	jumlah	komunitas	yang	diikuti.

Lihat	Profil	Juru	Parkir
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5.	 Jika	ingin	mengganti	profil	atau	identitas	jukir,	pilih	ikon	seperti	gambar	dibawah	ini,	lalu	isi	semua	data	data	yang	diperlukan.

Lihat	Profil	Juru	Parkir
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2.3	Cetak	Ulang	Akun	Juru	Parkir

Berikut	langkah	untuk	melakukan	cetak	ulang	akun	Juru	Parkir:

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Jukir.

3.	 Pilih	ikon	seperti	gambar	dibawah	ini,	pilih	opsi	Cetak	Ulang	Akun.

4.	 Sistem	akan	mengarahkan	Anda	untuk	mencetak	Surat	Aktivasi	layanan	eParkir.	Pada	dokumen	cetak	ulang	akun,	terdapat
informasi	mengenai	email	jukir,	Jukir	ID	dan	token	untuk	melakukan	aktivasi	akun	Jukir.	Berikut	tampilan	surat	tersebut.

Cetak	Ulang	Akun	Juru	Parkir
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24



2.4	Ubah	Status	Juru	Parkir

Berikut	langkah	untuk	mengubah	status	Juru	Parkir	(Parkir)	:

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Jukir.

3.	 Pilih	ikon	seperti	gambar	dibawah	ini,	pilih	menu	Aktifkan	/	Non	Aktifkan.

4.	 Pilih	tombol	Ya,	Aktifkan	atau	Ya,	Non	Aktifkan.	Setelah	itu	akun	jukir	otomatis	terubah	statusnya.

Ubah	Status	Juru	Parkir
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Ubah	Status	Juru	Parkir
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2.5	Hapus	Data	Juru	Parkir

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Jukir.

3.	 Pilih	ikon	seperti	gambar	dibawah	ini,	pilih	menu	Hapus	Data.

4.	 Pilih	tombol	Ya,	Hapus.	Setelah	itu	akun	jukir	otomatis	terhapus	semua	datanya.

Hapus	Data	Juru	Parkir
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Hapus	Data	Juru	Parkir
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2.6	Reset	Password	Juru	Parkir

Berikut	langkah	untuk	melakukan	reset	password	bagi	Juru	Parkir:

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Jukir.

3.	 Pilih	ikon	seperti	gambar	dibawah	ini,	pilih	opsi	Reset	Password.

4.	 Sistem	akan	memunculkan	notifikasi	untuk	melakukan	reset	password.

Reset	Password	Juru	Parkir
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5.	 Didalam	dokumen	cetak	ulang	akun,	terdapat	informasi	mengenai	email	jukir,	Jukir	ID	dan	token.

Reset	Password	Juru	Parkir
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2.7.	Menambahkan	Jukir	ke	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	untuk	menambahkan	Jukir	ke	Lokasi	Parkir	:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Tekan	menu	Juru	Parkir.

2.	 Sistem	akan	mengarahkan	ke	halaman	Kelola	Juru	Parkir.	Klik	ikon	titik	tiga.	Pilih	Lihat	Profil.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Profil	Jukir.	Pilih	tab	Lokasi.

Menambahkan	Jukir	ke	Lokasi
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4.	 Klik	ikon	tambah	(+).

5.	 Akan	dimunculkan	daftar	lokasi	yang	tersedia.

Menambahkan	Jukir	ke	Lokasi
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6.	 Pilih	lokasi	parkir	yang	sesuai	dengan	tugas	Jukir	tersebut.	Klik	Tambahkan.

Menambahkan	Jukir	ke	Lokasi
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3.	Kelola	Komunitas
Kelola	Komunitas	merupakan	laman	untuk	mengelola	komunitas	diantaranya	menambah	komunitas	baru,
mengaktifkan/menonaktifkan	komunitas	dan	menghapus	komunitas.	Berikut	langkah	untuk	mengakses	Keola	Komunitas	:

1.	 Login	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Komunitas.

3.	 Sistem	akan	mengarahkan	Anda	ke	halaman	Kelola	Komunitas.

Kelola	Komunitas
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Kelola	Komunitas
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3.1	Lihat	Profil	Komunitas

Berikut	langkah	untuk	melihat	profil	komunitas	pada	layanan	SIM	eParkir:

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda	SIM	eParkir.

3.	 Lihat	menu	pada	sisi	kiri,	pilih	menu	Komunitas.

1.	 Lihat	tanda	3	titik	pada	sisi	kanan	layar	,	lalu	klik	dan	pilih	menu	Lihat	Profil.

2.	 Akan	muncul	laman	sebagai	berikut	:

Lihat	Profil	Komunitas
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Lihat	Profil	Komunitas
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3.2	Tambah	Komunitas	Baru

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda.

3.	 Lihat	menu	pada	sisi	kiri,	pilih	menu	Komunitas.

4.	 Akan	muncul	laman	komunitas	,	klik	tombol	(	+	).

Tambah	Komunitas
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5.	 Sistem	akan	memunculkan	laman	formulir	untuk	Tambah	Komunitas	Baru.	Isi	formulir	tersebut	seperti	nama	komunitas,
keterangan,	tipe	kendaraan	dan	ketua	komunitasnya.

6.	 Jika	sudah	terisi	semuanya,	klik	Simpan.

Tambah	Komunitas
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3.3	Ubah	Status	Komunitas

Berikut	langkah	untuk	mengubah	status	komunitas	pada	layanan	SIM	eParkir:

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda.

3.	 Lihat	menu	pada	sisi	kiri,	pilih	menu	Komunitas.

4.	 Klik	tanda	3	titik	di	sisi	kanan	layar.	Lalu	pilih	menu	Aktifkan	/	Non	Aktifkan.

5.	 Akan	keluar	notifikasi	sesuai	dengan	opsi	yang	dipilih	Ya,	Aktifkan	atau	Ya,	Non	Aktifkan.

Ubah	Status	Komunitas
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Ubah	Status	Komunitas
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3.4	Hapus	Data	Komunitas

Berikut	langkah	untuk	menghapus	dari	Komunitas	dari	layanan	SIM	eParkir:

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda.

3.	 Lihat	menu	pada	sisi	kiri,	pilih	menu	Komunitas.

4.	 Klik	tanda	3	titik	di	sisi	kanan	layar.	Pilih	menu	Hapus	Data.

Hapus	Data	Komunitas
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5.	 Akan	keluar	notifikasi	pilih	Ya,	hapus.

Hapus	Data	Komunitas
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3.5.	Menambahkan	Jukir	ke	Komunitas

Berikut	langkah	untuk	menambahkan	Jukir	ke	dalam	Komunitas	:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda.	Pilih	menu	Komunitas.

2.	 Sistem	akan	mengarahkan	ke	halaman	Kelola	Komunitas.	Pilih	Komunitas	yang	akan	ditambahkan	anggotanya.	Klik	ikon	opsi
(titik	tiga).	Pilih	opsi	Lihat	Profil.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Profil	Komunitas	tersebut.	Pilih	tab	Anggota.

Menambah	Anggota	Komunitas
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4.	 Klik	ikon	tambah	(+).

5.	 Sistem	akan	memunculkan	daftar	Jukir	yang	tersedia.Pilih	Jukir	yang	akan	ditambahkan	sebagai	Anggota	Komunitas.	Klik
tambahkan.

Menambah	Anggota	Komunitas

45



Menambah	Anggota	Komunitas
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3.6.	Menambahkan	Komunitas	ke	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	untuk	menambahkan	Komunitas	ke	Lokasi	Parkir:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda.	Pilih	menu	Komunitas.

2.	 Sistem	akan	mengarahkan	ke	halaman	Kelola	Komunitas.	Pilih	Komunitas	yang	akan	ditambahkan	anggotanya.	Klik	ikon	opsi
(titik	tiga).	Pilih	opsi	Lihat	Profil.

3.	 Sistem	akan	mengarahkan	ke	halaman	Profil	Komunitas.	Pilih	tab	Lokasi.

Menambahkan	Komunitas	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	ikon	tambah	(+).

5.	 Anda	dimunculkan	Daftar	Lokasi	yang	tersedia.	Pilih	Lokasi	yang	akan	ditambahkan.	Klik	Tambahkan.

Menambahkan	Komunitas	Lokasi	Parkir
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3.7.	Set	Metode	Bayar	Parkir

Berikut	langkah	untuk	melakukan	set	Metode	Bayar	parkir	pada	layanan	eParkir	:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda.	Pilih	menu	Komunitas.

2.	 Sistem	akan	mengarahkan	ke	halaman	Kelola	Komunitas.	Pilih	Komunitas	yang	akan	ditambahkan	anggotanya.	Klik	ikon	opsi
(titik	tiga).	Pilih	opsi	Lihat	Profil.

3.	 Pilih	tab	Bayar.

Tambah	Metode	Bayar
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4.	 Klik	ikon	tambah	(+).

5.	 Sistem	akan	memunculkan	daftar	Metode	Pembayaran	yang	tersedia.	Pilih	Metode	Pembayaran	yang	berlaku	pada	Komunitas
tersebut.

6.	 Pilih	Provider	(bank)	untuk	metode	pembayaran	yang	telah	dipilih.

Tambah	Metode	Bayar
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7.	 Selesai.

Tambah	Metode	Bayar
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4.	Kelola	Pengawas
Kelola	Pengawas	digunakan	untuk	mengelola	pengawas	yang	ada	setiap	lokasi	parkir.	Berikut	langkah	untuk	mengakses	Kelola
Parkir:

1.	 Login	SIM	eParkir.

2.	 Pada	tampilan	Beranda	klik	menu	Pengawas.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Pengawas.

Keterangan	Gambar:

a.	Pengawas.	Kolom	pengawas	menampilkan	nama	pengawas.

b.	Tanggal	registrasi.	Menampilkan	tanggal	registrasi	pengawas	di	layanan	SIM	eParkir.

c.	Lokasi.	Menampilkan	informasi	lokasi	yang	menjadi	tanggungjawab	pengawas	yang	bersangkutan.

Kelola	Pengawas
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d.	Status.	Menampilkan	status	pengawas	yang	bersangkutan.

Kelola	Pengawas
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4.2	Lihat	Profil	Pengawas

Berikut	langkah	untuk	melihat	Profil	Pengawas:

1.	 Login	SIMPKB.

2.	 Pilih	menu	Pengawas.

3.	 Klik	Icon	opsi	pada	Pengawas	yang	ingin	dilihat	profilnya.	Klik	opsi	Lihat	Profil.

4.	 Selanjutnya,	akan	ditampilkan	Profil	Pengawas,	seperti	gambar	di	bawah	ini.

Lihat	Profil	Pengawas

55



Lihat	Profil	Pengawas
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4.1	Tambah	Pengawas

Berikut	langkah	untuk	melakukan	menambahkan	Pengawas	Baru	pada	SIM	eParkir:

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Pengawas.

2.	 Klik	ikon	tambah	(+).

3.	 Silahkan	isi	semua	data	data	yang	di	perlukan.	Jika	semua	sudah	lengkap	terisi,	pilih	tombol	Simpan.

Tambah	Pengawas
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4.3	Ubah	Status	Pengawas

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Pengawas.

2.	 Klik	Icon	seperti	gambar	di	bawah	ini.

3.	 Selanjutnya,	klik	Non	Aktifkan.

4.	 Klik	Ya,	Non	Aktifkan.

Ubah	Status	Pengawas
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5.	 Keluar	notifikasi	pemberitahuan	bahwa	status	pengawas	telah	non	aktif

Ubah	Status	Pengawas
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4.4	Hapus	Data	Pengawas

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Pengawas.

2.	 Klik	pada	search	Cari	nama,	Tuliskan	nama	pengawas	yang	ingin	Anda	hapus	datanya.

3.	 Setelah	Anda	menemukan	nama	pengawas	yang	Anda	cari	pada	daftar	pengawas,	Klik	Icon	seperti	gambar	di	bawah	ini.

Hapus	Data	Pengawas
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4.	 Selanjutnya,	klik	Hapus	Data.

5.	 Klik	Ya,	Hapus.

Hapus	Data	Pengawas
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5.	Kelola	Lokasi	Parkir

5.1.	Lihat	Profil	Lokasi	Parkir

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.Pilih	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Sistem	akan	memunculkan	daftar	Lokasi	Parkir	pada	layanan	eParkir.	Pilih	lokasi	yang	ingin	diketahui	profilnya.	Tekan
tombol	titik	tiga.	Pilih	opsi	Lihat	Profil	Lokasi.

3.	 Selanjutnya,	akan	ditampilkan	Profil	Lokasi	Parkir,	seperti	gambar	di	bawah	ini.

Kelola	Lokasi	Parkir
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5.2	Tambah	Lokasi	Parkir	Baru

Berikut	langkah	untuk	menambah	Lokasi	Parkir	baru	:

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Klik	ikon	tambah	(+).

3.	 Isi	Nama	Lokasi	dan	klik	ikon	seperti	gambar	di	bawah	ini	untuk	mengatur	atur	pola	atau	wilayah	parkir.

Tambah	Lokasi	Parkir	Baru
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4.	 Setelah	menentukan	pola	dan	wilayah	Lokasi	Parkir,	klik	SIMPAN.

Tambah	Lokasi	Parkir	Baru
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5.3	Hapus	Data	Lokasi	Parkir

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Pada	lokasi	yang	ingin	Anda	hapus	silakan	klik	tombol	titik	tiga.	Pilih	Hapus	Data	Lokasi.

3.	 Sistem	akan	memunculkan	konfirmasi	untuk	menghapus	data	Lokasi	Parkir	tersebut.	Klik	Ya,	Hapus.

Hapus	Data	Lokasi	Parkir
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Hapus	Data	Lokasi	Parkir
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5.4	Ubah	Status	Lokasi	Parkir

1.	 Buka	halaman	dashboard	monitoring	SIM	eParkir.	Pilih	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Parkir.	Klik	tombol	titik	tiga	pada	Lokasi	Parkir	yang	ingin	diubah	statusnya.
Selanjutnya,	Pilih	Non	Aktifkan.

3.	 Klik	Ya,	Non	Aktfikan.

Ubah	Status	Lokasi	Parkir
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4.	 Berhasil,	berikut	tampilan	Lokasi	Parkir	yang	telah	dinonaktifkan.

Ubah	Status	Lokasi	Parkir
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5.5.	Tambah	Jukir	pada	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	untuk	menambahkan	Jukir	pada	Lokasi	Parkir	:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Klik	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Lokasi	Parkir.	Pilih	Lokasi	Parkir	yang	ingin	ditambahkan	jukirnya.	Klik	tombol	tiga,
pilih	Lihat	Profil.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Profil	Parkir.	Pilih	tab	Jukir.

Tambah	Jukir	pada	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	ikon	tambah	(+).

5.	 Sistem	akan	memunculkan	daftar	Jukir	yang	tersedia.	Pilih	Jukir	dan	klik	Simpan.

Tambah	Jukir	pada	Lokasi	Parkir
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Tambah	Jukir	pada	Lokasi	Parkir
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5.6.	Tambah	Komunitas	pada	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	untuk	menambahkan	Komunitas	pada	Lokasi	Parkir:

1.	 Pastikan	berada	pada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Klik	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Lokasi	Parkir.	Pilih	Lokasi	Parkir	yang	akan	Anda	tambahkan	Jukirnya.	Klik	tombol
titik	tiga,	pilih	opsi	Lihat	Profil.

3.	 Klik	tab	Komunitas	pada	halaman	Profil	Komunitas.

Tambah	Komunitas	pada	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	tombol	tambah	(+).

5.	 Anda	akan	dimunculkan	daftar	Komunitas	yang	tersedia.	Klik	centang	pada	kolom	Komuntas	untuk	memilih	Komunitas	yang
dituju.	Jika	sudah	klik	Simpan.

Tambah	Komunitas	pada	Lokasi	Parkir
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Tambah	Komunitas	pada	Lokasi	Parkir
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5.7.	Tambah	Pengawas	pada	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	unttuk	menambahkan	Pengawas	pada	lokasi	parkir:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Klik	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Lokasi	Parkir.	Klik	tombol	titik	tiga	pada	daftar	Lokasi	yang	ingin	dilakukan
penambahan	komunitas	pada	lokasi	parkir.	Pilih	Profil	Lokasi.

3.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Profil	Lokasi	Parkir.	Klik	tab	Pengawas.

Tambah	Pengawas	pada	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	tombol	tambah	untuk	memunculkan	daftar	pengawas	yang	tersedia.

5.	 Klik	kolom	Pengawas	yang	dituju	dan	klik	Simpan.

Tambah	Pengawas	pada	Lokasi	Parkir
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Tambah	Pengawas	pada	Lokasi	Parkir
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5.8.	Set	Tarif	Lokasi	Parkir

Berikut	langkah	untuk	melakukan	set	tarif	pada	lokasi	parkir:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda.	Klik	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Lokasi	Parkir.	Klik	tombol	titik	tiga	pada	lokasi	parkir	yang	ingin	diset	tarifnya.	Pilih
Lihat	Profil	Lokasi.

3.	 Klik	tab	Tarif	pada	laman	Profil	Lokasi.

Set	Tarif	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	tambah	tarif	untuk	men-set	tarif	lokasi	tersebut.

5.	 Sistem	akan	memunculkan	daftar	tarif	yang	tersedia.	Klik	pada	kolom	tarif	untuk	memilih	tarif	tersebut.	Jika	sudah	klik
Simpan.

Set	Tarif	Lokasi	Parkir
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5.9	Set	Member	pada	Lokasi	Parkir

Member	dalam	eParkir	adalah	Pelanggan	yang	berlangganan	parkir	selama	periode	tertentu.	Untuk	men-set	member	pada	Lokasi
Parkir	harus	diset	terlebih	dahulu	tarif	membernya.	Berikut	langkah	untuk	menset	member	lokasi	parkir	:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	SIM	eParkir.	Klik	menu	Lokasi	Parkir.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Parkir.	Klik	tombol	titik	tiga	pada	Lokasi	Parkir	yang	ingin	diset	membernya.	Klik
tombol	Profil	Lokasi.

3.	 Klik	tab	Member.

Set	Member	pada	Lokasi	Parkir
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4.	 Klik	ikon	gear	(roda	gigi)	untuk	melakukan	kelola	biaya	berlangganan.

5.	 Anda	akan	ditampilkan	laman	Kelola	Biaya	Berlangganan.	Klik	ikon	tambah	(+)	dan	pilih	moda	kendaraan	member	tersebut.

6.	 Set	biaya	langganan	per	periode	dan	durasi	periode	berlangganan.	Jika	sudah	klik	Simpan.

Set	Member	pada	Lokasi	Parkir
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7.	 Klik	ikon	tambah	(+)	untuk	menampilkan	daftar	pelanggan	atau	member	yang	tersedia.

8.	 Set	anggota	member.	Jika	sudah	klik	Simpan.

Set	Member	pada	Lokasi	Parkir
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6.	Kelola	Karcis

6.1	Lihat	Profil	Karcis

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda

3.	 Pilih	menu	Karcis.

4.	 Akan	muncul	laman	seperti	dibawah	ini	:

Kelola	Karcis
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5.	 Pilih	tanda	 	pada	data	karcis	yang	akan	dilihat	profilnya	,	lalu	klik	dan	pilih	menu	Lihat	Profil.

6.	 Akan	muncul	laman	sebagai	berikut	:

Kelola	Karcis
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Kelola	Karcis
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6.2	Tambah	Edisi	Karcis	Baru

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda.

3.	 Pilih	menu	Karcis.

4.	 Pilih	menu	tambah	karcis	dengan	cara	memilih	tombol	(	+	).

Tambah	Karcis	Baru
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5.	 Isikan	formulir	tambah	karcis	seperti	gambar	dibawah	ini	lalu	klik	Simpan.

Tambah	Karcis	Baru
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6.3	Hapus	Data	Edisi	Karcis

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda.

3.	 Lihat	menu	pada	sisi	kiri,	pilih	menu	Karcis.

4.	 Pilih	tanda	 	pada	data	karcis	yang	akan	dihapus	,	lalu	klik	dan	pilih	menu	Hapus	Data.

Hapus	Data	Edisi	Karcis
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5.	 Kemudian	akan	tampil	jendela	konfirmasi	untuk	menghapus	file,	pilih	"Ya,	Hapus"	untuk	menghapus	karcis.

Hapus	Data	Edisi	Karcis
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6.4	Unduh	Karcis

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda

3.	 Pilih	menu	Karcis.

4.	 Akan	muncul	laman	seperti	dibawah	ini	:

Unduh	Karcis
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5.	 Pilih	tanda	 	pada	data	karcis	yang	akan	dilihat	profilnya	,	lalu	klik	dan	pilih	menu	Lihat	Profil.

6.	 Pilih	Unduh	File	Cetak	Karcis	untuk	mengunduh	karcis.

Unduh	Karcis
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6.5	Distribusi	Karcis

1.	 Buka	website	resmi	SIM	eParkir.

2.	 Akan	diarahkan	ke	laman	beranda

3.	 Pilih	menu	Karcis.

4.	 Akan	muncul	laman	seperti	dibawah	ini	:

Distribusi	Karcis
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5.	 Pilih	tanda	 	pada	data	karcis	yang	akan	dilihat	profilnya	,	lalu	klik	dan	pilih	menu	Lihat	Profil.

6.	 Pilih	Distribusikan	Bendel	Karcis	untuk	mendistribusikan	karcis.

7.	 Pilih	Penerima	dan	jumlah	bendel	dari	karcis	yang	aan	didistribusikan.

Distribusi	Karcis
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8.	 Pilih	Simpan

Distribusi	Karcis
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7.	Kelola	Tarif
Menu	Kelola	Tarif	digunakan	untuk	mengelola	tarif	yang	berlaku	pada	lokasi	parkir	seperti	lihat	tarif,	tambah	tarif,	hapus	tarif	dan
nonaktifkan	tarif.

7.1	Lihat	Tarif

Berikut	langkah	untuk	melihat	Tarif:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	Beranda	SIM	eParkir.	Klik	menu	Tarif.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Tarif.	Klik	tombol	titik	tiga,	pilih	Detail	Tarif.

3.	 Sistem	akan	mengarahkan	Anda	ke	halaman	Detail	Tarif.

Kelola	Tarif
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Kelola	Tarif
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7.2.	Tambah	Tarif

Berikut	ini	merupakan	langkah	untuk	menambahkan	tarif	pada	SIM	eParkir:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	Beranda.	Klik	menu	Tarif.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Tarif.	Klik	ikon	tambah	(+)	untuk	memunculkan	daftar	Tarif.

3.	 Sistem	akan	memunculkan	laman	Tambah	Tarif	Baru.

Tambah	Tarif
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4.	 Isi	dan	lengkapi	kolom	isian	pada	halaman	tersebut.	Jika	sudah	lengkap	klik	Simpan.

Tambah	Tarif
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7.3	Nonaktifkan	Tarif

Berikut	ini	langkah	untuk	menonaktifkan	Tarif	pada	layanan	eParkir:

1.	 Pastikan	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Klik	menu	Tarif.

2.	 Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	Kelola	Tarif.	Klik	tombol	titik	tiga	dan	pilih	Nonaktifkan	Tarif.

3.	 Muncul	halaman	konfirmasi,	klik	Ya	Nonaktifkan.

Nonaktifkan	Tarif
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Nonaktifkan	Tarif
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7.4.	Hapus	Data	Tarif

Berikut	ini	merupakan	langkah	untuk	menghapus	data	tarif	pada	layanan	SIM	eParkir:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	Kelola	Tarif.

2.	 Klik	tombol	titik	tiga,	pilih	Hapus	Data.

3.	 Muncul	konfirmasi	untuk	menghapus	data	tarif.	Klik	Ya,	Hapus.

Hapus	Data	Tarif
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8.	Tata	Kelola	Laporan	Transaksi

8.1	Unduh	Laporan	Transaksi	eParkir

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Laporan	Transaksi.

3.	 Pilih	bagian	Transaksi	eParkir.

Kelola	Laporan	Transaksi
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4.	 Pilih	tahun	data	eParkir	yang	akan	diunduh.	Setelah	itu	pilih	ikon	seperti	dibawah	ini.	Data	otomatis	terunduh.

Kelola	Laporan	Transaksi
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8.2	Tata	Cara	Mengunduh	Laporan	Transaksi	Karcis

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Laporan	Transaksi.

3.	 Pilih	bagian	Transaksi	Karcis.

Unduh	Laporan	Transaksi	Karcis
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4.	 Pilih	tahun	data	karcis	yang	akan	diunduh.	Setelah	itu	pilih	ikon	seperti	dibawah	ini.	Data	otomatis	terunduh.

Unduh	Laporan	Transaksi	Karcis
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Kelola	Pengguna
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10.	Kelola	Admin	SIM
Admin	SIM	eParkir	adalah	admin	atau	operator	yang	bertugas	untuk	melakukan	set	Tarif,	Karcis,	Jukir,	dan	fitur	-fitur	yang
berkaitan	dengan	layanan	eParkir.	Berikut	langkah	untuk	mengakses	menu	Admin	SIM:

1.	 Pastikan	Anda	berada	pada	halaman	Beranda	SIM	eParkir.	Pada	baris	menu	Admin	SIM.

2.	 Sistem	akan	mengarahkan	Anda	ke	halaman	Kelola	Admin	SIM.

Keterangan	Gambar	:

i.	 Nama	Pengguna.	Informasi	nama	pengguna	SIM	atau	nama	Admin	yang	bersangkutan.

Kelola	Admin	SIM
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ii.	 Email.	Menampilkan	informasi	email	yang	digunakan	oleh	Admin	ketika	mendaftar	SIM	eParkir.
iii.	 Hak	Akses.	Menampilkan	informasi	Hak	Akses	yang	dimiliki	oleh	Admin	yang	bersangkutan.
iv.	 Status.	Menampilkan	Informasi	status	Admin.

Kelola	Admin	SIM
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10.1	Lihat	Profil	Admin	SIM	eParkir

Berikut	langkah	untuk	melihat	Profil	Admin	SIM	eParkir	:

1.	 Tekan	tombol	opsi.	Pilih	opsi	Lihat	Profil.

2.	

Lihat	Profil	Admin	SIM
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Tambah	Admin	SIM
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Set	Hak	Akses
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Nonaktifkan	Admin
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Reset	Password	Admin
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Hapus	Data
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11.	Kelola	Info	dan	Berita

11.1	Tambah	Info	dan	Berita

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Info	&	Berita.

3.	 Pilih	ikon	Tambah	"+"	untuk	menambahkan	berita	baru

Kelola	Info	dan	Berita
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4.	 Isikan	isian	berita	dengan	mengisi	:

a.	Judul.	Digunakan	untuk	mengisikan	judul	dari	berita	yang	akan	ditambahkan.

b.	Isian	Berita.	Digunakan	untuk	mengisikan	isi	dari	berita	yang	akan	ditambahkan

c.	Waktu	Berlaku.	Digunakan	untuk	menentukan	waktu	tayang	dari	berita	yang	akan	ditambahkan.	Isian	waktu	ini	bersifat
opsional,	sehingga	bolelh	untuk	dikosongkan.

1.	 Simpan	berita	dengan	memilih	:

a.	Simpan	Draft	apabila	ingin	menyimpan	berita	sebagai	draft.

b.	Simpan	dan	Tayangkan	apabila	ingin	menyimpan	dan	menayangkan	berita	yang	dibuat.

c.	Batal	apabila	ingin	membatalkan	pengisian	berita.
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11.1	Tambah	Info	dan	Berita

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Info	&	Berita.

3.	 Pilih	ikon	 	untuk	pada	berita	yang	ingin	diubah,	kemudian	pilih	Ubah.
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4.	 Sesuaikan	isian	berita.

5.	 Simpan	berita	dengan	memilih	:

a.	Simpan	Draft	apabila	ingin	menyimpan	berita	sebagai	draft.

b.	Simpan	dan	Tayangkan	apabila	ingin	menyimpan	dan	menayangkan	berita	yang	dibuat.

c.	Batal	apabila	ingin	membatalkan	pengisian	berita.
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12.	Kelola	Pengaturan

12.1	Ganti	Profil

1.	 Buka	halaman	dasbord	monitoring	dari	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Pengaturan,	lalu	pilih	bagian	Profil	Anda.

3.	 Pilih	tanda	seperti	gambar	dibawah	ini.

Kelola	Pengaturan
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4.	 Ganti	informasi	profil	yang	baru.	Jika	semua	sudah	lengkap	terisi,	pilih	tombol	Simpan.
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12.2	Ganti	Foto	Profil

1.	 Buka	halaman	dasbord	monitoring	dari	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Pengaturan,	lalu	pilih	bagian	Profil	Anda.

3.	 Pilih	tanda	ubah	pada	bagian	foto	profil	seperti	gambar	dibawah	ini.
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4.	 Pilih	choose	file	untuk	memilih	foto	yang	baru

5.	 Pilih	foto	yang	akan	diunggah,	kemudian	piilih	Open	untuk	memilih	foto.

6.	 Pilih	Unggah	untuk	menyimpan	perubahan	foto	profil.
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12.3	Ubah	Password

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	dari	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	menu	Pengaturan,	lalu	pilih	bagian	Ubah	Password.

3.	 Isi	password	lama	dan	isi	juga	dengan	password	yang	baru.
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4.	 Jika	semua	sudah	lengkap	terisi,	pilih	tombol	Simpan.
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13.	Bantuan

13.1	Bantuan	Penggunaan	eParkir

1.	 Buka	halaman	dasboard	monitoring	dari	SIM	eParkir.

2.	 Pilih	tanda	tanya	"	?	",	seperti	gambar	berikut

3.	 Pilih	bantuan	yang	Anda	perlukan.

Bantuan
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