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DAFTAR ISTILAH

e Bukti Parkir

Bukti Parkir adalah bukti ketika konsumen telah melakukan parkir. Bukti Parkir yang
e Karcis

Karcis adalah bukti ketika konsumen telah keluar dari tempat parkir dan telah membayar tarfi parkir.
e Uang Elektronik

Uang elektronik adalah uang digjtal yang digunakan dalam transaksi online dengan cara elektronik.



Alur

Alur Penggunaan e-Parkir




Alur




1. Akses Layanan

1.1 Instal Aplikasi eParkir

Aplikasi e-Parkir adalah aplikasi user ( pengendara ) yang memudahkan pengguna untuk parkir karena sangat mudah dan praktis.
Aplikasi ini membantu memudahkan dalam pembayaran dan mengurangi adanya pemungutan liar. Cara mendap atkan ap likasi

eParkir cukup mudah, cukup dengan menginstal pada smartphone Anda. Berikut langkah untuk menginstal eParkir pada

smartphone Anda:
1. Buka aplikasi playstore di smartphone Anda.

%M 13.19

P

WhatsApp Play Stare

! ]
™

Google

2. Ketik eparkir pada laman pencarian playstore dan pilih aplikasi eParkir.



Akses Layanan

& eparkir Q ¢

Mungkin maksud Anda: e parkir

eParkir
B) = | e—

53 Ma

3. Lalu tekan tombol Instal.

eParkir (Beta)

eParkir

(2]

53 MB Rating 3+ ©

Instal

4. Selesai. Aplikasi eParkir telah terinstal di smarthphone Anda.

~
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WhatsApp Play Stare

Eparkir




1.2 Daftar eParkir

Daftar adalah langkah pertama Anda sebagai pengguna pemula yang belum memiliki akun. Setelah terdaftar sebagai pengguna
eParkir Anda memiliki akses untuk masuk ke aplikasi e-Parkir dan menikmati layanan pada aplikasi eParkir. Berikut langkah untuk

mendaftar lay anan eParkir:
1. Buka Aplikasi e-Parkir di smartphone Anda.

2. Pilih tombol DAFTAR BARU.

eParkir adalah Solusi Pengelolaan Retribusi Parkir secara Elektronik
untuk Pemerintah Daerah

NO HANDPHONE

No Handphone

DAFTAR BARU

3. Masukkan nama Anda, jika sudah tekan tombol SELANJUTNYA.

= Nama

Hi, Siapakah Nama Anda? 1_]
Mama Anda

Villa Nandal

2—-* SELANJUTNYA

4. Masukkan nomor ponsel Anda, jika sudah tekan tombol SELANJUTNYA.



< No Handphone

MNomor Hp Anda?

Formal: DExxxxxxxxxy

No Handphone

Psoss0342455] | 1

2
_._d SELANJUTMYA

5. Tunggu beberapa menit untuk mendapatkan pesan kode verifikasi dari ep arkir.

Kode Aktivasi

6. Setelah mendapatkan pesan , masukkan kode yang telah dikirimkan ke laman verifikasi . Lalu tekan tombol
SELANJUTNYA.

— Verifikasi

isikan kode,
Kode Verifikasi verifikasi

Kode Verifikasi akan segera kami kinmkan kefomor Hp Anda
yaitu null, kemudian masukkan & digit kode

Masukkan Kode Verifikasi

3 5 0 8 ] 5 I

Kirim ulang Kode Verifikas

—

7. Selanjutnya, buat PIN Anda. Jika sudah tekan tombol simpan.




< Silahkan buat PIN baru

Andabutuh PINMasuk  buat:PIN/Anda

Pastikan PIN Anda memuat 6 kombinasi angk§ secara acak
dan hanya Anda yang mengetahui

Buat kode PIN Keamanan

2,
tekan) SIMPAN| ——p SIMPAN

8. Selesai.



1.3 Login

Berikut langkah-langkah untuk melakukan login pada aplikasi eParkir.
1. Buka aplikasi e-Parkir.

2. Masukkan noemor handphone Anda. Kemudian, tekan MAS UK.

eParkir adalah Seclusi Pengelolaan Retribusi Parkir secara Elektronik

. Lmtuk Pemerintah Naarah
1|isikan no. handphone, 2,

Anda =
NO HANDPHONE tekan
masuk:

|085203865206| I o

DAFTAR BARU

3. Masukkan PIN yang telah Anda buat.



l Masukkan Kode Sekuriti ( PIN )

o/[e|[e/e]e]e

2: Lupa Kode PIN
tekan MASUK

4. Anda akan diarahkan ke halaman Beranda aplikasi eParkir.




Eparkir Demo

Aktifkan Direct Debit Sekarang!
8 (35203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain

5@7 Lokasi Parkir .

P Riwayat Transaksi >



1.4 Logout

Berikut langkah untuk melakukan logout atau keluar dari aplikasi eParkir :

1. Tekan tombel luapan ( tiga titik vertikal ) pada sisi kanan atas layar.

Eparkir Demo :

T Rp 5.587

ﬂﬂ- 085203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain
£, Lokasi Parkir >
E Riwayat Transaksi >

2. Pilih menu logout.



Eparkir Demo Tentang Eparkir
e (85203865206

SCAN QR CODE t

Menu Lain
@ Lokasi Parkir >
E‘? Riwayat Transaksi by

3. Selesai.



2. Aktivasi Direct Debit / Pembayaran Linkaja!
Sebelum mengaktivasi Direct Debit/Pembay aran Linkaja, pastikan Anda memiliki akun LinkAja. Berikut langkah untuk
mengaktifasi Direct Debit/Pembayaran Linkaja!:

1. Pastikan Anda telah berada pada halaman Beranda eParkir.

2. Tekan Aktifkan Direct Debit S ekarang.

Eparkir Demo

Aktifkan Direct Debit Sekarang!
8 (35203865206

SCAN QR CODE

tekan untuk:mengaktifkan
pembayaran Linkaj

Menu Lain
5@7 Lokasi Parkir >
E Riwayat Transaksi >

3. Anda akan diarahkan ke halaman LinkAja. M asukkan 6 Digit PIN Linkaja Anda. Kemudian tekan Lanjutkan.



Aktivasi Direct Debit / Pembayaran LinkAja

MASUK
Aja!

085203865206 1_J
masukkan

...... = PIN/LINKAJA,
Anda

Sisa Waktu: 04:44

Agent BLT Demo 3

Anda akan mengaktifkan fitur direct debit

2.

tekan IEnLutkan

Lanjutkan

LUPA PIN?

English | Bahasa

4. LinkAja akan mengirim SM S Kode Verifikasi ke nomor handphone Anda.

< LinkAja Selengkapnya

Kode Verifikasi Anda adalah 783760,
RAHASIAKAN kode verifikasi Anda.
Abaikan Jika Anda tidak meminta
kode verifikasi ini.

5. Masukkan kode verifikasi tersebut.



Aktivasi Direct Debit / Pembayaran LinkAja

SELAMAT DATANI
6285203865206 faj,*j,f;
Rp 5.587,00 o
0

masukkan
rased == ode verifikasi|

Dengan melanjutkan proses pembayaran

berarti menyetujul syarat dan ketentuan berlaku

Sisa Waktu: 03:47

Agent BLT Demo 3
Anda akan mengaktifkan fitur direct debit

6. Tekan Proses untuk melanjutkan.



Aktivasi Direct Debit / Pembayaran LinkAja

aEEEE

Dengan melanjutkan proses pembayaran,

berarti menyetujui gyarat dan ketentuan berlaku

Sisa Waktu: 03:43

Agent BLT Demo 3

Anda akan mengaktifkan fitur direct debit

Batal

English | Bahasa

7. Selesai. Aktivasi Link aja telah berhasil.

Link

Selamat Transaksi kamu
telah berhasil!

Mohon tunggu sebentar, kamu akan

dikembalikan ke dalam situs merchant.

20



8. Selanjutnya, akan akan diarahkan ke halaman Beranda. Status Linkaja telah berubah menjadi nomor handphone milik Anda dan

menampilkan info saldo Anda.

Eparkir Demo :

[T77Y Rp 5.567

e OAS203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain

'@, Lokasi Parkir >

T miwayat Transaks >



3. Transaksi Layanan eParkir

3.1 Parkir Masuk

Berikut langkah untuk melakukan Parkir dengan menggunakan ap likasi eParkir:
1. Buka aplikasi eParkir.

2. Pada halaman Beranda eParkir, tekan ikon scan.

Eparkir Demo

T Rp 5.587
085203865206

SCAN QR CODE

N

Menu Lain

_@, Lokasi Parkir >

E Riwayat Transaksi

3. Lalu arahkan smartphone Anda ke Bukti Parkir yang diberikan oleh Jukir.



4. Akan muncul Info Bukti Parkir. Tekan tombol MAS UK.

« Info Bukti Parkir

Tunjuikan QR Code untuk discan oleh Jukdr

LOKAS| PARKIR

Sami Luwes Utara Maolor

Il Honggow:
engah 571F

DETIL KARCIS

e T9-LAFOW-23426
Kendaraa Sepeda Motor
Ko Polis co ba
JURL PARKIR
Kode Julr KD-0057T
Marna Nugraho

MASUK

5. Selesai. Silakan memarkir kendaraan Anda.




TERIMAKASIH

Selamat menikmati layanan Eparkir, silakan memarkir
kendaraan anda

SELESAI



3.2 Keluar Parkir dan Bayar

Berikut langkah untuk melakukan Keluar Parkir dan membayar tarif parkir pada aplikasi eParkir:
1. Pastikan berada pada halaman Beranda eParkir.

2. Tekan Riwayat Transaksi.

Eparkir Demo

18 Rp 5.587
Aja! ik
sl 085203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain
@ Lokasi Parkir >
E,? Riwayat Transaksi ° >

3. Pilih lokasi parkir kendaraan Anda.

< Riwayat Transaksi

13 Nopember 2019 =

Q@ Sami Luwes Utara Motor

Ji Honggowongso Mo2, Sriwedarl, Laweyan, Kota Surakarta,
Jawa Tengah 57153, Indonesia

I (2 Walktu Parkir

00 jarm 09 menit




4. Sistem akan mengarahkan ke halaman Info Bukti Pakir. Tunjukkan QR Code yang tertera pada halaman Info Bukti Parkir
tersebut kepada Jukir untuk discan.

< Info Bukti Parkir

Total Pembayaran II\-._J
Rp1

Tunjukkan QR Code untuk discan oleh Jukdr

LOKAS] PARKIR
Sami Luwes Utara Motor
JI. Honggowongso Mo 2, Sriwedari, Laweyan, Kota Surakarta, Jawa
Tengah 57153, Indonesia
DETIL KARCIS
Kode 19-LAFOW-23426
Kendaraa Sepeda Molor
No Palis co ba
Waktu Masubk Rabu, 13 November 2019 13:06.54
Total Duras 10 manit
Catatan
Progresif C Motor
Durasd 10 manit
Tarif Rp 1

5. Setelah discan oleh Jukir. tekan tombol BAYAR.



< Info Bukti Parkir

Total Pembayaran

Rp1

Tunjukkan QR Code untuk discan oleh Jukir

BAYAR

LOKASI PARKIR

Sami Luwes Uitara Motor
I. Honggowongso MNo.2, Sriwedari, Laweyan, Kota Surakarta,
Jawa Tengah 57153, Indonesia

6. Sistem akan mengarahkan Anda ke halaman Konfirmasi Pembayaran LinkAja. M asukkan 6 Digit PIN LinkAja Anda. Jika

sudah tekan Pay untuk membay ar.



Keluar Parkir dan Bayar

Ij‘;'#f English | Bahasa

Payment Confirmation

1 masukkan, 6 digit:
PHDNENUMBERE‘M LI"kAJal ﬂdﬂ
t*!ﬂ!!ﬂzuﬁ
LINKAJA PIN /

..l

MERCHANT DETAILS
Agent BLT Demo 3

TOTAL apl

Tﬂ_

7. Selesai. Pembayaran parkir Anda telah berhasil.

Forgot PIN?



Keluar Parkir dan Bayar

Link

Congratulations, transaction
successfull

Please wait, you'll be redirect to the

merchant’s site.

29



4. Lihat Riwayat Transaksi

Menu Riwayat Transaksi digunakan untuk melihat transaksi penggunaan lay anan eParkir baik yang sedang berjalan maupun

transaksi yang telah tuntas.

4.1. Transaksi Berjalan

Riwayat Transaksi berjalan adalah riwayat parkir yang sedang berjalan. Berikut langkah untuk melihat transaksi yang sedang
berjalan :

1. Pastikan telah berada pada halaman Beranda aplikasi eParkir.

2. Tekan menu Riwayat Transaksi.

Eparkir Dev

(U8 Rp 5.580
Aja! :
ey (25203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain

@, Lokasi Parkir >

E,? Riwayat Transaksi o >

3. Sistem akan mengarahkan Anda ke halaman Riwayat Transaksi Berjalan. Selanjutnya ikuti prosedur parkir keluar untuk

meny elesaikan transaksi berjalan dan membay ar tagihan parkir Anda.



<  Riwayat Transaksi

Berjalan Riwayat

Jl Bunga - Bunga
JI. Bunga Tj. No.7, Jatimulyo, Kec. Lowokwaru, Kota Malang,
Jawa Timur 65141, Indonesia

(O Waktu Parkir 19 jam 56 menit




4.2. Riwayat Transaksi Terbayar

Berikut langkah untuk melihat riwayat transaksi yang telah terbayar pada aplikasi eParkir :
1. Pastikan berada pada halaman Beranda aplikasi eParkir.

2. Tekan Riwayat Transaksi.

Eparkir Dev

(U8 Rp 5.580
Aja! .
ey (25203865206

SCAN QR CODE

Menu Lain

@, Lokasi Parkir >

E,? Riwayat Transaksi o >

3. Sistem akan mengarahkan ke halaman Riwayat Transaksi. Tekan Riwayat.



<  Riwayat Transaksi

Jl Bunga - Bunga
JI. Bunga Tj. No.7, Jatimulyo, Kec. Low
Jawa Timur 65141, Indonesia

vary, Kota Malang,

(9 Waktu Parkir 19 jam 56 menit

4. Anda akan dimunculkan daftar transaksi eParkir yang telah Anda bayar.

€<  Riwayat Transaksi

Berjalan Riwayat

Stasiun Solo Balapan
Statiun Balapan, Kestalan, Kec. Banjarsari, Kota Surakarta, Jawa
Tengah 57133, Indonesia

& Rp. 1.000

Stasiun Solo Balapan
Statiun Balapan, Kestalan, Kec. Banjarsari, Kota Surakarta, Jawa
Tengah 57133, Indonesia

@8 Rp. 5.000
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